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OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom tychto webovych stranok, ktory spractiva Vase osobné udaje, je spolo¢nost:
BAXOR, s.r.o.

Mila Urbana 92/11

Namestovo 029 01

ICO: 46915494

DIC: 2023653830

zapisand v Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vloika & 57937/L (dalej len
,Prevadzkovatel”).

Nakupovanie tovaru na nasich internetovych strankach mézu uskutocnit pravnické aj fyzické osoby za
predpokladu dodrZania nizsie uvedenych pravidiel.

Objednavka

1.

Spotrebitel objednava vyrobky a sluzby predavajuceho prostrednictvom obchodného systému
na www.hasiace.sk pisomnou formou, e-mailom (vratane objedndavky cez e-shop) a postou. V
pripade vypadku systému alebo inej zavady je mozné vykonat objednavku aj e-mailom alebo
telefonicky. Takto vykonand objednavka sa povazuje za zdvaznu a je v sulade so zakonom ¢.
108/2000 Z.z. v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.
Pri kazdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovu a fakturaéni adresu,
telefénne a faxové ¢&islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov
tovaru, popis tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky, (objednavka prostrednictvom
e-shopu tieto podmienky spifia automaticky). Tieto Udaje budd v zmysle zékona o ochrane
osobnych Udajov €. 428/2002 Z.z. pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi predavajicim
a spotrebitelom a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu
tovaru).

Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajliceho a vtedy
zéroven vznika obchodny vztah medzi predavajicim a spotrebitefom. Najneskdr do 24 hodin (
v pracovné dni) sa predavajuci skontaktuje so spotrebitelom. Overi objednavku, sposob
dopravy a oznami moznu dodaciu dobu, alebo termin odberu, konecnu cenu a spésob Uhrady.
Od tohto terminu je objednavka pre spotrebitela zavazna.

Spotrebitel' ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v defi prvého kontaktovania
preddvajuceho so spotrebitelom, t.. v den, kedy sa overuje objednavka u
spotrebitela. Objednavku je mozné stornovat vylu¢ne pisomnou formou (faxom, e-mailom).
Potvrdenie stornovania oznami preddvajuci spotrebitelovi tiez wvyluéne pisomnou
formou. Pisomna forma sa vyzaduje z dovodu dolozZitelného dokladu storna pre preddvajiceho
a zastavenie vybavovania objednavky.

I. Dodacie lehoty

1.

Dodacie lehoty su pre rozne druhy produktov rézne. Termin dodavky alebo odberu tovaru bude
vzdy oznameny spotrebitelovi pri overovani objednavky.

Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 7 do 30 dni od ddtumu overenia
objednavky.

Vo vynimocnych pripadoch, ked' niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k dispozicii ani
u vyrobcov a dovozcov moze byt dodacia lehota dlhsia.
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Il. Cena, platobné podmienky a prepravné

1.

Cena produktu je stanovena cennikom preddvajuceho. Ceny uvedené v cenniku mézu
podliehat zmenam i bez predchadzajiceho ohlasenia. Predavajdci si vyhradzuje pravo zmeny
cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.. Platnd cena produktu bude vidy
oznamena pri overovani objednavky.

Spotrebitel uhradza platbu v hotovosti, dobierkou, prevodom/vkladom na ucet predavajiceho.
Pri odovzdavani produktu plati spotrebitel cenu za produkt + dopravné a pripadne cenu
dobierky.

Sp6sob dopravy si voli spotrebitel sdm cez formuldr objednavky v e-shope alebo pri inom
sp6sobe komunikacie.

Spotrebitel si mozZe zvolit spésob dopravy, a to:

a) Doprava Slovenskou postou

b) Kuriérom

c) osobny odber na predajni v Namestove

Vyska ndkladov na dopravu bude vidy oznamena spotrebitelovi pri overovani objednavky,
pripadne predavajuci odporuci spotrebitelovi lacnejsi variant dopravy.

lll. Preberanie tovaru

1.

Spotrebitel sa zavdzuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke.

Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat fyzicki neporusenost
a kompletnost zasielky. Pokial je zésielka viditelne poskodena, spotrebitel nie je povinny
prevziat zasielku od dorucovatela.

Spotrebitel nadobuda vlastnicke prava k produktom aZ uhradenim plnej ceny a dalSich
penaznych ciastok dohodnutych v kdpnej zmluve na dialku na uéet predavajiceho. Do doby
prechodu vlastnickych prav z preddvajuceho na spotrebitela, ktory ma produkt v drzbe, ma
spotrebitel vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny produkty a sluzby na vlastné
naklady bezpecne uschovat a oznadit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné
ako produkt predavajuceho.

Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za produkty a
sluzby, a to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k produktu a sluzby eSte nepreslo na spotrebitela.
Nebezpecenstvo Skody na produktoch prechadza na spotrebitefa momentom prevzatia
spotrebitelom alebo jeho splnomocnencom.

IV. Odstipenie od zmluvy

1.

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo
dria prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomnou formou, musi
obsahovat vSetky (daje sluziace k identifikacii  produktu, spotrebitela a
predavajuceho. Naklady na vratenie produktu zndsa spotrebitel. Produkt nesmie byt
poskodeny, pouzivany, spolu s produktom musi spotrebitel odovzdat vsetky dokumenty
tykajuce sa predmetného produktu (ndvod na obsluhu, zarucny list, doklad o nadobudnuti a
pod.), ktoré obdrzal pri jeho kipe. Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa
neprijima a vracia spat.

Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti spotrebitela, predavajuci prevezme tovar spat a do
14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy cenu zaplatenu za produkt alebo
za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za produkt alebo sluzbu vrati
spotrebitelovi vopred dohodnutym spdsobom spat.

Kupujuci nemdze odstupit od kidpnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych
pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so
suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
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b) akide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu alebo sluZieb, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na finan¢nom trhu, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit
c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych
poZiadaviek spotrebitela alebo produktu uréeného osobitne pre jedného spotrebitela alebo
produktu, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstlpit od zmluvy) alebo jej ¢ast ak:
a) produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat
b) zmenila sa cena dodavatela produktu
c) vystavena cena produktu bola chybna

V. Poucenie o zodpovednosti predavajticeho za vady tovaru podla:

§ 622 Obcianskeho zakonnika

(1) Ak ide o vadu, ktori moZno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranenad, Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

(2) Kupujici moze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

(3) predavajuci moéze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnd vec za bezvadni, ak to
kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti

§ 623 Obcianskeho zakonnika

(1) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

VI. Zaruka a servis

1. Konkrétne zarucné a servisné podmienky s uvedené v prislusnych zaruc¢nych listoch vybranych
produktov, ktoré spotrebitel obdrzi pri kiipe produktu.

2. Vo vseobecnosti, pokial v zaru¢nych listoch nie je uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie
spotrebitelskych zmlliv stanovend na minimdlne 24 mesiacov alebo zhora ohranicend
datumom spotreby produktu. Spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti. Reklamovat je moiné len produkt zakiupeny azaplateny u predavajuceho. Pri
uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny dorudit (pokial to charakter produktu umozniuje —
zastavany produkt) reklamovany produkt cisty, mechanicky neposkodeny, vratane manualov,
zarucného listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajucemu. Pri
uplatneni reklamacie sa spotrebitel riadi pokynmi uvedenymi v zaruc¢nom liste.

3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim
prislusnych noriem zo strany spotrebitela alebo osoby, ktord spotrebitelovi montaz vykonavala,
alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez
vynaté chyby spésobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

4. V pripade uplatfiovania reklamacie sa odporuca spotrebitelovi telefonicky oznamit
preddvajucemu, Ze dany produkt vykazuje chybu a akym sp6sobom sa prejavila. Na zaklade
tychto informacii sa odporudi spotrebitelovi dalsi postup pri vybavovani reklamacie.

VII. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (391/2015 Z. z.)
1. Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi predavajucim a kupujicim v suvislosti s uzatvorenim

zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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V pripade vzniku sporu medzi predavajiucim a spotrebitelom, je spotrebitel opravneny obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. V pripade, ak nie je spotrebitel spokojny so
sp6sobom vybavenia reklamacie, alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze predavajuci porusil jeho
prava, mOze sa spotrebitel obratit so Ziadostou o napravu a to; elektronickou postou na e-mail:
obchod@hasiace.sk, alebo postou na adresu predévajliceho. Pokial predavajuci na Ziadost od
spotrebitela neodpovedal do 30 dni od dna jej odoslania, alebo ak odpovedal zamietavo,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov (dalej ARS).
Podmienky ARS upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

Spotrebitel mdzZe podat navrh na zacatie ARS na prislusny subjekt ARS, ktory je zapisany
v zozname vedenom na Ministerstve hospodarstva SR; alebo priamo — Slovenska obchodna
inSpekcia: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Pravo volby subjektov ARS ma spotrebitel.

ARS rozlisuje navrh zdkona aj situacie, kedy je odmietnutie ndvrhu pre subjekt nie povinnostou,
ale moznostou, a to z dovodu aby bol ponechana priestor pre vznik subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktoré prijmu na riesenie aj spory, ktoré su napriklad nizSej hodnoty ako 20
eur. lde o taxativne vymedzené pripady, kedy spotrebitel podal ndvrh po uplynuti ro¢nej lehoty;,
ak sa spotrebitel nepokusil vyriesit spor priamou komunikaciou s predavajucim, alebo ak ide o
spory s nizkou hodnotou neprevysujicou sumu 20 eur. Subjekt alternativneho rieenia sporov
bude méct v zmysle § 13 ods. 4 pism. d) odmietnut aj ndvrh, ktory bol uz predtym v ramci jeho
pravomoci rieSeny napriklad Standardnym postupom vybavovania podnetu alebo akejkolvek
inej ziadosti, pricom spotrebitel bol o vysledku riadne informovany a opakované konanie v tej
istej zaleZitosti by bolo podla postdenia subjektu (a znalosti veci z predchadzajiuceho konania)
zjavne neucelné. Samostatnym dévodom na odmietnutie je nemoznost rieSenia sporu z
dovodu, ze by subjekt alternativneho riesenia sporu musel vyvinit neprimerané Uusilie.
Predmetné ustanovenie smeruje k pripadom prili§ naroénym na vyrieSenie formou
alternativneho rieSenia sporu, a to z dévodu narocného dokazovania, pravnej ndrocnosti,
vysokych nakladov (alternativne rieSenia sporov je bezodplatné alebo dostupné len za
symbolicky poplatok). Takéto pripady zo svojej povahy patria skor do rozhodovacej pravomoci
sudov.

Ustanovenie upravuje mozné sposoby ukoncenia alternativneho rieSenia sporu a urcuje
okamih, kedy k takémuto ukonceniu doslo. Cielom celého postupu je predovsetkym ukoncenie
sporu na zaklade uzavretia dohody o vyrieSeni sporu, ktorl uzavieraju strany sporu.
Alternativou voci tomuto spdsobu ukoncenia sporu je vydanie stanoviska, ktoré sa vydava v
pripade, ak k dohode neddjde asu splnené predpoklady uvedené v § 18. Spor mdze byt
ukonceny aj odloZzenim navrhu, v pripade, Ze rieSeniu sporu brani niektord z taxativne
vymedzenych prekazok. Prirodzenym ukoncenim rieSenia sporu je smrt, vyhlasenie za mftveho
alebo zanik strany sporu bez pravneho nastupcu. Uplynutie 90 driovej (pripadne dodatocne
urcéenej) lehoty na vyriesenie sporu je dévodom na ukoncenie sporu predovsetkym v zaujme
predchadzania prietahom v rieseni sporu. Vyciarknutie subjektu alternativneho riesenia sporu
zo zoznamu ja faktickou prekdzkou jeho dalSieho riesenia. Ztohto dovodu sa okamih
vyCiarknutia povazuje za ukoncenie rieSenia sporu. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je
povinny strany sporu o ukonceni alternativneho rieSenia sporu informovat a v pripade
vyCiarknutia im vratit vSetky doklady, ktoré mu odovzdali.

Naklady alternativneho rieSenia sporov predstavuju predovsetkym uhrady za materidlne
prostriedky pouZzité v suvislosti s rieSenim sporu a Ucelne vynaloZené naklady na prejednanie
veci. V pripade organov alternativneho rieSenia sporov sa nijaké z tychto Uhrad a nakladov pre
spotrebitefov neuctuju a rieSenie sporu je tak zo zdkona bezplatné. Opravnené pravnické osoby
zapisané v zozname mézu vopred vo svojich pravidlach postupu uréit a na svojom webovom
sidle uverejnit informéciu, ¢i budu spory riesit bezplatne, alebo budu spotrebitefom Gétovat
poplatok. Poplatok vsak nesmie presiahnut sumu pat eur s DPH. Tento poplatok vsak
predstavuje jedinu inkasnu povinnost, ktord je mozné na spotrebitela preniest. Akékolvek iné
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Uhrady, vratane hradenia nakladov subjektu alternativneho riesenia sporov, ktoré vynaloZil v
suvislosti s rieSenim sporu, su zakazané.

VIIl. Ochrana osobnych tidajov (GDPR)

Identifikacia predavajuceho ako prevadzkovatela osobnych udajov:
BAXOR, s.r.o.

Mila Urbana 92/11

Namestovo 029 01

ICO: 46915494

DIC: 2023653830

Predavajuci vyhlasuje, Ze pri spracivani osobnych udajov spotrebitela postupuje v sulade so zdkonom
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako
,Z00U“) a Nariadenim (EU) 2016/679 (véeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej ako,GDPR“), a
Ze so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a
ucel spractvania osobnych Udajov a na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava
fyzickych osob prijal primerané technické a organizaéné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti
primeranej tomuto riziku. Pri uzatvdrani kdpnych zmldv spraciva preddvajuci osobné udaje
spotrebitela na pravnom zaklade v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, nakolko spracuvanie
osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie kidpnej zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je spotrebitel
ako dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim kapnej zmluvy na zdklade Ziadosti
spotrebitela ako dotknutej osoby a je teda nevyhnutné na plnenie zdvazkov vyplyvajlcich z kdpnej
zmluvy, a to najma pri vystaveni faktary, kontaktovani spotrebitela v stvislosti s vybavovanim jeho
objedndvky a doruceni objednaného tovaru. Preddvajuci spraciva osobné uUdaje spotrebitela v
rozsahu: meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa, adresa dodania, kontaktné telefénne ¢islo, dalsie
udaje dotknutej osoby, ktorych spracuvanie je dovodné na dosiahnutie Ucelu spracivania v sulade s
platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov. Predavajlci spraciva osobné udaje
spotrebitela podobu urditi a to do splnenia Ucfelu spracivania osobnych Udajov
spotrebitela. Prevadzkovatel archivuje Vase osobné uUdaje po dobu uréenud zdkonom. Nasledne
budu vietky osobné ldaje zlikvidované.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci ma pravo podla charakteru objednanych produktov vyzvat spotrebitela k osobnej
prehliadke a osobnému odberu produktu (vztahuje sa hlavne na finan¢ne naroc¢nejsi produkt,
alebo narocnejsi z hladiska objemu alebo hmotnosti). V tychto pripadoch bude spotrebitel
kontaktovany a bude s nim dohodnuty dalsi postup. Pokial spotrebitel uz uhradil kiipnu cenu,
bude mu tato Ciastka prevedena spat, pokial sa nedohodnu inak.

2. Predavajuci si vyhradzuje prdvo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje
spotrebitela. Spotrebitel ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

3. Spotrebitel prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na
ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda spotrebitelovi za usly zisk, stratu
prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia
zmluvy alebo vzniknuté inym sp6sobom. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli
formulované a ustanovené v dobrej viere, za Ucelom splnenia zakonnych podmienok a Uprav
korektnych obchodnych vztahov medzi preddvajicim a spotrebiteflom. V pripade, ak sa
preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto
podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastotne, platnost a
vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
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nedotknuté. Prava spotrebitela vo vztahu k predavajicemu vyplyvajice zo zdkona o ochrane

spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov azakona o

ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni
neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pravne vztahy a
podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto
podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zdkonnika.

Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonickd,
faxovy (vratane rucne vypisanej objedndvky), elektronicki formu komunikacie,

najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnd a zavdznu pre obe
zmluvné strany.

Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti 01. 05. 2025.
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